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Esse manual tem como objetivo orientar os contribuintes com relação aos procedimentos para liberação das Notas Fiscais Eletrônicas (NF-e) de Saída que estão sujeitas ao 
controle do Sistema de Desembaraço de NF-e de Saída da Secretaria de Fazenda do Estado do Amazonas – SEFAZ/AM e o Credenciamento de Unidades de Transporte de 
Carga Própria. 

Esse manual irá abordar o comportamento do sistema e ações necessárias para que as notas fiscais sejam liberadas em casos de retenções. Para dúvidas em relação aos 
procedimentos apresentados, entre em contato com o suporte pelo e-mail: gpf@sefaz.am.gov.br. 

 

  

mailto:gpf@sefaz.am.gov.br
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1. Acessando e operando o Sistema 
1.1. Consulta ao Desembaraço de NF-e de Saída 

O primeiro passo a ser dado, é a consulta de situação das NF-e de Saída para visualizar as pendências existentes. A funcionalidade pode ser acessada de 3 formas: 

- Pública, através de link na página principal da SEFAZ-AM; 

- Pelo Transportador ou Terminal Credenciado (Porto e Cia. Aérea) através do DT-e; 

- Pelo Emitente da NF-e através do DT-e 
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A) Acesso à consulta pública 

O usuário deve clicar no link “Desembaraço de Saída”, existente no menu de acesso rápido na página principal da SEFAZ (Imagem 1). 

 

Imagem 1 - Menu de acesso rápido 

O sistema irá exibir o menu de opções do  Desembaraço de Saída (Imagem 2). O usuário poderá acessar a consulta através do link Consultar Situação NF-e. 

 

Imagem 2 - Menu de Opções do Desembaraço de Saída 
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Em seguida é exibida a tela de Consultar Situação de NF-e de Saída (Imagem 3). O usuário então deve informar uma ou mais chaves de acesso de NF-e, clicar na caixa “não 

sou um robô” e em seguida clicar no botão Consultar.  

 

Imagem 3 - Tela Consultar Situação de NF-e de Saída 

  



Secretaria de Fazenda do Estado do Amazonas – SEFAZ/AM 
Sistema de Desembaraço de Notas Fiscais de Saída e Credenciamento de Unidades de Transporte de Carga Própria 

Manual do Usuário 
 

 
7 

O sistema então exibe a na tela o resultado da consulta, mostrando a situação da NF-e quanto a existência de pendências ou se está desembaraçada (Imagem 4). A coluna 

Detalhamento exibe informações relevantes, que serão tratadas no item 2.1 deste manual. 

 

Imagem 4 - Resultado da consulta ao desembaraço 
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B) Acessando como Transportador ou Terminal Credenciado (através do DT-e) 

O usuário que é Transportador ou Terminal de Cargas (Porto, Cia. Aérea) e Credenciado na SEFAZ-AM, poderá acessar a funcionalidade através do DT-e, no link Controle de 

Entrada e Saída - Produção, sob a categoria “Trânsito” (Imagem 5). 

 

Imagem 5 - Link para acesso dentro do DT-e, perfil Transportador 
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No “Menu do Transportador”, o link Consultar Pendências NF-e,  no quadro “Operações de Saída” (Imagem 6), leva até a funcionalidade. 

 

Imagem 6 - Menu do Transportador 
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C) Acessando como Emitente da NF-e, através do DT-e 

Para o Emitente da NF-e, o acesso se dá através do link Desembaraço de NF-e de Saída, sob a categoria “NF-e” (Imagem 7). 

 
Imagem 7 - Menu do DT-e, Desembaraço de NF-e de Saída 
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A seguir é mostrada a tela de Consultar Desembaraço de Notas Fiscais de Saída (Imagem 8), onde o usuário pode pesquisar a nota desejada. Caso a NF-e já esteja 
desembaraçada, a coluna “Nº Selo NFe” estará preenchida. Em caso de alguma pendência, essa informação estará disponível na coluna “Situação”. A coluna canal informa o 
canal em que a nota foi parametrizada, conforme preceitua o Artigo 13 do decreto 32.128 de 2012. No decorrer do manual, serão explicados algumas situações em que a 
NF-e poderá se encontrar e como proceder. 

 

Imagem 8 - Tela Consultar Desembaraço de Notas Fiscais de Saída (Tela do Emitente) 
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1.2. Consultar Desembaraço Por CT-e/MDF-e 

O sistema disponibiliza ainda que os transportadores possam visualizar pendências das NF-e de forma consolidada a partir e um CT-e ou MDF-e: 

- No Menu de acesso Público (Imagem 2), é acessada através do link Consultar Situação DF-e (MDF-e ou CT-e) 

- No Menu do Transportador/Terminal Credenciado (Imagem 6), é acessada através do link Consultar Pendências CT-e/MDF-e (Operações de Saída) 

O usuário deve informar a chave de acesso do documento de transporte e clicar no botão pesquisar (Imagem 9). 

 

Imagem 9 - Consulta de DF-e 
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O resultado mostrado pelo sistema (Imagem 10) informa se o documento (no exemplo um CT-e) possui alguma nota pendente ou algum documento vinculado (no caso, um 
CT-e anterior) inexistente na base de dados. 

 

Imagem 10 - Resultado da Consulta de Situação DF-e 

É recomendado aos transportadores, o acompanhamento da situação das notas antes e depois da emissão do CT-e/MDF-e para verificação de pendências, visto que 

existem pendências relacionadas ao CT-e, como por exemplo o pagamento de GNRE. A postergação da verificação para o último momento, durante o embarque no 

modal aquaviário ou aéreo, poderá causar transtornos no processo de saída. 
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1.3. Apresentação do MDF-e de Saída (Portos, Cias. Aéreas e Terminal Virtual Sefaz-AM) 

Para que o Desembaraço seja concluído e as NF-e recebam o selo eletrônico, é necessário que as transportadoras realizem a apresentação do MDF-e de Saída nos 

respectivos terminais de saída. 

A) Apresentação nos Portos Credenciados e Cias Aéreas 

Os usuários dos Portos e Cias. Aéreas devem acessar o Sistema GAF, através do link “GAF - Gestão da Ação Fiscal”, disponível no menu de acesso rápido no site da SEFAZ-

AM (Imagem 1). Para acessar a funcionalidade, o usuário deve navegar até a opção “Apresentar MDF-e”, dentro do menu GPF >> Terminal Credenciado >> Operações de 

Saída (Imagem 11). 

 

Imagem 11 - Menu Apresentar MDF-e 
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O usuário deve informar a chave de acesso do MDF-e e clicar no botão “Continuar”. Na tela seguinte, o sistema apresenta as informações do MDF-e e solicita ao usuário a 

confirmação da apresentação (Imagem 12). O usuário deve confirmar clicando no botão “Confirmar Apresentação”. 

 

Imagem 12 - Tela de Apresentação do MDF-e 
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Após realizar a apresentação, o usuário deve aguardar o processo de desembaraço, que é realizado pelo sistema em intervalos de 15 minutos. Para consultar, o usuário 

deve acessar a opção “Pesquisar Desembaraço” dentro do menu GPF >> Terminal Credenciado >> Operações de Saída (Imagem 11). O sistema exibe a tela de Pesquisa de 

Desembaraço (Imagem 13). O usuário deve informar a chave de acesso do MDF-e apresentado, ou placa da unidade de transporte, ou chave de NF-e (em caso de carga 

SOLTA ou GRANEL). 

 

Imagem 13 - Tela de Pesquisa de Desembaraço 
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Após finalizado o desembaraço do MDF-e, o usuário deve finalizar a operação emitindo a Autorização de Saída. Para isso, deve acessar a opção Autorização de Saída dentro 

do menu GPF >> Terminal Credenciado >> Operações de Saída (Imagem 11). O usuário deve informar a chave de acesso do MDF-e, e clicar no botão “Emitir Autorização de 

Saída”. O Sistema irá gerar o documento de autorização de saída (Imagem 14). 

 

Imagem 14 - Tela de Autorização de Saída 
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Apresentação no Terminal Virtual SEFAZ-AM (Apenas modal rodoviário, saídas pela BR-174) 

Os usuários transportadores do modal rodoviário, nas saídas por modal rodoviário (BR-174) devem realizar a apresentação através do Terminal Virtual da SEFAZ-AM. As 

opções de Apresentar MDF-e, Pesquisar Desembaraço e Autorização de Saída, estão disponíveis no Menu de Desembaraço de Saída (Imagem 2). 
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2. Controle Sobre ICMS de Transporte 

Um dos controles realizados pelo Sistema é sobre a emissão do documento de transporte relacionado à NF-e, afim de apurar o ICMS devido referente ao transporte. Esse 
controle será realizado sobre grupos econômicos específicos, à serem determinados, inicialmente, via Regime Especial, e avisos serão publicados no site da SEFAZ-AM. 

Cada “Situação de Processamento” (estará especificada na coluna “Situação” caso a NF-e esteja passando por esse controle) indica em qual passo do processo de liberação 
para o Canal Verde a Nota Fiscal se encontra, e a maioria dessas etapas são passadas de forma automática: 

- Sem CT-e ou MDF-e, Aguardando Emissão: O sistema está aguardando a emissão de um documento de transporte, CT-e ou MDF-e, para que possa prosseguir nas demais 
verificações. O Transportador deve emitir o(s) documento(s) adequado(s) à situação (Transporte de Carga Própria ou Prestação de Serviço de Transporte); 

- CT-e Emitido (AM): O sistema liberou a Nota Fiscal para o Canal VERDE após identificar um CT-e emitido para a nota, por um Transportador contribuinte do AMAZONAS; 

- CT-e Emitido (Outra UF) – Aguardando Pagamento GNRE: O sistema identificou um CT-e emitido para a Nota Fiscal, por um Transportador contribuinte de OUTRA UF, 
mas não identificou o pagamento de GNRE. Nesse caso, o Transportador deve emitir a GNRE (identificando corretamente o CT-e) e realizar o pagamento; 

- CT-e Emitido (Outra UF) – GNRE Paga: O sistema liberou a Nota Fiscal para o Canal VERDE após identificar um CT-e emitido para a nota, por um Transportador 
contribuinte de OUTRA UF e também o pagamento da GNRE referente ao CT-e; 

- MDF-e Emitido, Aguardando Envio Documento de Propriedade: O sistema identificou um MDF-e (transporte de Carga Própria) emitido para a Nota Fiscal, onde o 
emitente do MDF-e é o Destinatário ou Remetente da nota. Para concluir o processo de liberação, o Contribuinte deve enviar, através do sistema, o documento de 
propriedade da Unidade de Transporte utilizada no transporte dessa carga própria; 

- MDF-e Emitido, Documento de Propriedade Verificado: O sistema liberou a Nota Fiscal para o Canal VERDE após identificar que o documento de propriedade enviado 
pelo Contribuinte foi analisado pela equipe de Fiscalização; 

- MDF-e Emitido, Aguardando Pagamento DAR: O sistema identificou um MDF-e (transporte de Carga Própria) emitido para a Nota Fiscal, onde o emitente do MDF-e não é 
o Destinatário ou Remetente da nota. Nesse caso, o Contribuinte deve recolher o ICMS através de DAR de Transporte Avulso. O DAR Avulso deve ser emitido através da 
opção “Gerar DAR - ICMS Transporte Avulso” no DT-e. 

- MDF-e Emitido e DAR Avulso Pago: O sistema liberou a Nota Fiscal para o Canal VERDE após identificar um MDF-e (transporte de Carga Própria) emitido para a Nota 
Fiscal, onde o emitente do MDF-e não é o Destinatário ou Remetente da nota e também o pagamento do DAR de Transporte Avulso emitido pelo Contribuinte; 

  



Secretaria de Fazenda do Estado do Amazonas – SEFAZ/AM 
Sistema de Desembaraço de Notas Fiscais de Saída e Credenciamento de Unidades de Transporte de Carga Própria 

Manual do Usuário 
 

 
20 

A PARTIR DE DATA A SER DETERMINADA PELA SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO AMAZONAS, O SISTEMA PASSA A CHECAR O CREDENCIAMENTO DAS UNIDADES 
DE TRANSPORTE E O PROCESSO PASSA A SER O SEGUINTE PARA O TRANSPORTE DE CARGA PRÓPRIA:  

- MDF-e Carga Própria Emitido, mas UT Não Credenciada: O sistema identificou um MDF-e (transporte de Carga Própria) emitido para a Nota Fiscal, mas as unidades de 
transporte (tração, reboque, balsa, empurrador, etc) informadas no MDF-e não estão credenciadas no Sistema. O Contribuinte deve realizar o cadastro das unidades e 
aguardar análise pela equipe de Fiscalização. Alternativamente, o Contribuinte pode recolher o ICMS através de DAR de Transporte Avulso. O DAR deve ser emitido através 
da opção “Gerar DAR - Transporte Avulso” no DT-e; 

- MDF-e Emitido: O sistema liberou a unidade de transporte para o Canal VERDE após identificar um MDF-e (transporte de Carga Própria) emitido para a Nota Fiscal, onde o 
emitente do MDF-e é o Destinatário ou Remetente da nota e também um Credenciamento Válido para as unidades de transporte discriminadas no MDF-e. 
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2.1 Enviando o Documento de Propriedade da Unidade de Transporte 

Nos casos em que a Nota Fiscal estiver com a situação “MDF-e Emitido, Aguardando Envio Documento de Propriedade”, o Contribuinte deve enviar o documento através 
do sistema, na opção “Enviar Doc Unidade de Transporte” localizada ao lado do registro da Nota Fiscal (Imagem 15). Ao clicar na opção, o Sistema direciona o usuário à tela 
de Envio de Arquivo Anexo (Imagem 16). O usuário deve enviar um arquivo de até 10MB no formato PDF. 

 
Imagem 15 - Tela de Consulta de Notas 

 

 
Imagem 16 - Tela de envio de Anexo da Nota  
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3. Canal Cinza - Vistoria Física 

Poderão existir casos em que uma NF-e tenha sido parametrizada para o Canal Cinza e Vistoria Física (Imagem 17). A situação específica neste caso é de “Aguardando 

Vistoria”. Nesses casos, o contribuinte (emitente da NF-e) deverá agendar a vistoria junto à equipe de fiscalização no e-mail atendimento.gvrm@sefaz.am.gov.br. 

 

Imagem 17 - Nota Fiscal em Canal Cinza para  Vistoria 

  

mailto:atendimento.gvrm@sefaz.am.gov.br
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4. Solicitando o Credenciamento da Unidade de Transporte (Transporte de Carga Própria) 

Para maior agilidade na liberação, é extremamente recomendado que o Contribuinte solicite o credenciamento com antecedência e não deixe apenas para o momento da 
emissão da Nota Fiscal, visto que o processo de credenciamento passa por uma análise de até 72 horas úteis. 

Caso venha a não credenciar uma determinada unidade de transporte, o Contribuinte pode se deparar com a situação “MDF-e Carga Própria Emitido, mas UT Não 
Credenciada”  (Imagem 15). 

Para solicitar o credenciamento, o usuário deve acessar a opção “Credenciamento de Unidade de Transporte” no menu Trânsito dentro do DT-e (Imagem 17). 
Alternativamente o usuário pode clicar na opção “Ir p/ Credenciamento UT” na tela de Listagem de Notas (Imagem 15). 

 

Imagem 18 - Menu DT-e, Link Credenciamento de Unidade de Transporte 
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O usuário é levado até à tela de “Pesquisa de Unidades de Transporte Cadastradas”, em seguida deve clicar no botão Novo Cadastro (Imagem 18).  

 

Imagem 19 Tela de Pesquisa de Unidades de Transporte Cadastradas 
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Na tela de cadastro, o usuário deve preencher todos os campos solicitados e então clicar no botão Confirmar (Imagem 19).  

O usuário deve ter atenção especial para o campo PLACA (Rodoviário) e Inscrição do Registro de Propriedade Marítima (Aquaviário). Este campo é utilizado pelo sistema 
para comparação com a placa/código da embarcação existentes no MDF-e. Portanto, esta identificação deve ser exatamente a mesma utilizada no MDF-e emitido pelo 
transportador.  

Em caso de modal Aquaviário, a “Inscrição do Registro de Propriedade Marítima” deve corresponder exatamente à Inscrição na Provisão de Registro da Propriedade 
Marítima (Imagem 20) OU Título de Inscrição de Embarcação - TIE. Caso no MDF-e o campo Código da Embarcação não esteja adequadamente preenchido, o 
transportador deve ser orientado pelo Contribuinte a cancelar o MDF-e e emitir um novo com o campo corretamente informado. 

 

Imagem 20 - Formulário de Cadastro de Unidade de Transporte 
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Imagem 21 - Registro de Propriedade Marítima 
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IMPORTANTE! Todas as unidades de transporte do comboio devem ser cadastradas (Ex.: empurrador, balsa, tração, reboque).  Se a mercadoria for transportada por 3 
veículos (1 Tração e 2 Reboques), as 3 unidades devem ser cadastradas. 

Após o cadastro, o usuário deve assinar digitalmente a solicitação, clicando na opção  ao lado do registro cadastrado (Imagem 21). 

 

Imagem 22 - Opção "Assinar" 

 

Imagem 23 - Componente de Assinatura Digital 
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Caso seja necessário instalar o componente de assinatura digital, faça o download em http://sistemas.sefaz.am.gov.br/siged/assinador-web/assinador.exe e manual 
http://sistemas.sefaz.am.gov.br/siged/assinador-web/instalacao.pdf 

Após assinatura realizada, o pedido segue para análise da equipe de Fiscalização. Ocorrendo o DEFERIMENTO, o sistema automaticamente identifica o credenciamento 
válido e atribui o Canal VERDE à Nota Fiscal.  

Em caso de INDEFERIMENTO, o registro passa para a situação de INDEFERIDA – AGUARDANDO RETIFICAÇÃO. Neste caso, o usuário deve clicar na opção  ao lado do 
registro desejado (Imagem 23) para verificar a situação e realizar os ajustes que forem solicitados pela fiscalização. 

 
Imagem 24 - Opção "Alterar" 

  

http://sistemas.sefaz.am.gov.br/siged/assinador-web/assinador.exe
http://sistemas.sefaz.am.gov.br/siged/assinador-web/instalacao.pdf
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5. Gerando o DAR para Pagamento 

Em alguns casos, o Contribuinte irá precisar gerar o DAR para pagamento do ICMS referente ao transporte. Para isso, dentro do DT-e, o usuário deve acessar a opção “Gerar 
DAR - ICMS Transporte Avulso” (Imagem 24). O Sistema irá reconhecer o pagamento somente de guias geradas a partir deste link, onde o usuário deve informar as chaves 
de acesso da NF-es transportadas. 

 

Imagem 25 - Gerar DAR para Pagamento 
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Imagem 26 - Tela de Geração do DAR 
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6. Desembaraço Extemporâneo 

Para solicitar o desembaraço extemporâneo, o usuário deve selecionar as notas desejadas (apenas em canal cinza) e 
clicar no botão “Desembaraço Extemorâneo” na tela de “Consultar Desembaraço de Notas Fiscais de Saída” (Imagem 
27). O usuário deve então preencher o formulário (Imagem 28) e confirmar a solicitação. 

 

 

Imagem 27 - Tela de Consulta das Notas Fiscias 

 

 

 

Imagem 28 - Formulário de Desembaraço Extemporâneo 
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Para acompanhamento da solicitação, o usuário deve clicar no menu superior e na opção “Ir P/ Desembaraço 

Extemporâneo” (Imagem 29). O sistema mostrará a tela de “Pedidos de Desembaraço Extemporâneo” (Imagem 30). 

 

Imagem 29 - Opção "Ir P/ Desemb. Extemporâneo" 

 

 

 

Imagem 30 - Tela de Pedidos de Desembaraço Extemporâneo 
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Ocasionalmente, o pedido de desembaraço pode ser indeferido e o contribuinte pode ter de Retificar tal pedido. 

Para isso, na tela de pedidos, ele deve clicar no botão ao lado do pedido e selecionar a opção “Retificar” (Imagem 

31). No formulário de retificação (Imagem 33), o usuário pode optar por enviar um novo anexo e informar uma nova 

justificativa, conforme a solicitação da equipe de análise. Na aba de “Eventos” (Imagem 33), é possível visualizar 

todos os eventos relacionados ao pedido. 

 

Imagem 31 - Opção "Retificar" na tela de Pedidos de Desembaraço Extemporâneo 

 

 

Imagem 32 - Tela de Detalhamento e Retificação do Pedido de Desembaraço Extemporâneo 
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Imagem 33 - Formulário de Retificação 

 

 

Imagem 34 - Aba "Eventos" no Pedido de Desembaraço Extemporâneo 
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7. Anexo – Diagrama de Fluxo 
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